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CIRCULAR EXTERNA 2022151000000053-5 DE 2022
05-08-2022

PARA: ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD (EPS) DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO, SUBSIDIADO Y REGIMEN ESPECIAL Y DE EXCEPCION,
ENTIDADES ADAPTADAS AL SISTEMA, EMPRESAS DE MEDICINA
PREPAGADA (EMP), SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADA (SAP),
GENERADORES Y RECAUDADORES DE RECURSOS, PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD.

DE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

ASUNTO: LINEAMIENTOS RESPECTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Y ETICA EMPRESARIAL, MODIFICACIONES A LAS CIRCULARES EXTERNAS
007 DE 2017 Y 003 DE 2018 EN LO RELATIVO A LA IMPLEMENTACION DE
MEJORES PRACTICAS ORGANIZACIONALES - CODIGO DE CONDUCTA Y DE
BUEN GOBIERNO

FECHA: 05-08-2022

1. ANTECEDENTES

Desde la adopcidon del enfoque de la Supervision Basada en Riesgos, la
Superintendencia Nacional de Salud viene trabajando en la promociéon de
buenas practicas empresariales, incluyendo cédigos de ética y conducta, asi
como medidas que aportan a la transparencia e incentivan la autorregulacién,
autocontrol y autogestién. Teniendo en cuenta lo anterior y la importancia de
evitar cualquier acto de corrupciéon, opacidad o fraude al interior de las
organizaciones vigiladas por la Superintendencia Nacional de Salud, se han
emitido lineamientos a través de las Circulares Externas: 009 de 2016, 007 de
2017, 003 de 2018, 004 de 2018 y 20211700000005-5 de 2021.

Con el objeto de Implementar herramientas que contribuyan a la sancién y la
prevencion de los actos de corrupcion, asi como fomentar la cultura de la
legalidad, la corresponsabilidad, la integridad y el buen manejo de los recursos
publicos, se adicioné el articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, a través del
articulo 9 de la Ley 2195 de 2022, “Articulo 34-7 “PROGRAMAS DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL, obliga a “Las personas juridicas
sujetas a su inspeccion, vigilancia o control adoptar programas de
transparencia y ética empresarial que incluyan mecanismos y normas internas
de auditoria”.

En razon de lo anterior, se establecen los lineamientos para la adopcion por
parte de los vigilados del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
- PTEE, como principal medida de control de los riesgos de soborno,
corrupcién, opacidad, y fraude, los cuales hacen parte de los riesgos
priorizados para ser gestionados por los actores del Sistema General de
Seqguridad Social en Salud - SGSSS. En concordancia con lo dispuesto se emiten
las siguientes instrucciones.

2. INSTRUCCIONES

Las entidades a las cuales va dirigida la presente circular y que son vigiladas
por esta Superintendencia, deberan disefar, adoptar e implementar un PTEE;
el cual hard parte de las Politicas de Gobierno Organizacional enfocadas en
prevenir que en las entidades se presenten fendmenos de Corrupcion,
Opacidad y Fraude - COF y soborno en las actividades que desarrollan de
acuerdo con el rol que desempefan en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud -SGSSS, manteniendo los esfuerzos para operar de manera eficaz y
responsable frente a cualquier acto.
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El PTEE debera elaborarse y desarrollarse de acuerdo con las condiciones
especificas de cada entidad como tamano, estructura, actividad econémica y
demads caracteristicas particulares. De cualquier manera, el PTEE debe
permitirles a las entidades, prevenir, detectar y corregir situaciones que
tengan la potencialidad de convertirse en una préactica indebida o fraudulenta.

En el PTEE se compilan de manera integral todas las normas internas en
materia de prevencién y mitigaciéon de los Riesgos de COF y soborno, asi como
los principios y valores éticos que cada entidad considere apropiados, para
llevar a cabo su operacién de manera ética, transparente y honesta. En
consecuencia, cualquier modificacién al PTEE deberd incorporarse en forma
detallada y rigurosa en el documento correspondiente. Este debe estar
aprobado por la Junta Directiva o quien haga sus veces.

El disefio del PTEE deberd hacerse con fundamento en una evaluacién
exhaustiva de los Riesgos de COF y soborno (Matriz de Riesgo de COF y
soborno y/o Matriz de Riesgo de Soborno) que cada entidad haya identificado,
y deba mitigar en el marco de sus funciones en el SGSSS.

En el PTEE se debe precisar los empleados o colaboradores y funciones
asignadas para el disefio, implementacién y ejecucién del PTEE.

Conforme con lo anterior y teniendo en cuenta las buenas practicas
organizacionales, las presentes instrucciones estan encaminadas a la
elaboraciéon y puesta en marcha de manera obligatoria del programa de
transparencia y ética empresarial de los vigilados de la Superintendencia
Nacional de Salud.

3. MODIFICACION CIRCULAR EXTERNA 007 DE 2017

3.1. Modifiquense el numeral 3.4 “MEDIDAS DE CONDUCTA” de
la Circular Externa 007 de 2017, la cual quedara asi:

a“

3.4 TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL
3.4.1 MEDIDAS DE CONDUCTA

Medida 108. La entidad cuenta con lineamientos de Conducta que recogen
todas las disposiciones correspondientes a la gestién ética de la organizacion
en el dia a dia. Estos deben contener los principios, valores y directrices que
todo empleado de una EPS, EMP o SAP, debe tener en cuenta en el ejercicio de
sus funciones, en coherencia con lo dispuesto en esta Circular para el tema de
Buen Gobierno.

La entidad debe propender por adoptar diferentes politicas y medidas
encaminadas a implementar acciones para el fortalecimiento continuo de una
cultura ética, transparente, de lucha contra la corrupcién, opacidad, fraude,
una gestién antisoborno, y un Cédigo de Integridad que esté acompafiado
de valores como: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia, entre los demas valores que consideren relevantes las entidades.

Los objetivos de estas politicas, medidas, acciones y valores del cédigo de
integridad son prevenir, detectar, y, cuando sea el caso, denunciar la
corrupcién, la opacidad y el fraude que, en cualquiera de sus formas,
eventualmente se pueda presentar, por parte o en contra de la entidad.

La implementacién y seguimiento de estas medidas van estrechamente

ligadas a las politicas y los principios establecidos por la entidad, y deben estar
provistos en el Gobierno Organizacional (Cédigo de Conducta y de Buen
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Gobierno), de ahi la importancia de su implementacién y mejoramiento
continuo.

Medida 109. Los lineamientos de Conducta estan estructurados como minimo,
sobre los siguientes pilares tematicos:

a) Los principios éticos y valores institucionales

b) Cdédigo de integridad que reldna como minimo los siguientes valores:
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia®.

c) Direccionamiento estratégico de la entidad

d) Las politicas para propender una gestién ética, en la interaccion con los
diferentes grupos de interés; entre la empresa y los usuarios internos y
externos, entre los empleados y el manejo de la informacién y uso de los
bienes, asi como en lo relacionado con la interaccién con actores externos,
la sociedad, el Estado, la competencia, el medio ambiente, entre otros.

e) Pautas que guien las relaciones con cada uno de los grupos de interés de la
entidad

f) Pautas de conducta frente a la corrupcién, la opacidad, el fraude y la
gestion antisoborno.

g) El tratamiento de las actuaciones ilegales o sospechosas

h) Pautas de comportamiento frente a regalos e invitaciones

i) Principios de responsabilidad social empresarial

j) Mecanismos para la difusion vy socializacion permanente de los
lineamientos de Conducta, entre los colaboradores de la entidad.

k) El establecimiento de los procesos e instancias que permitan, a través de
indicadores, el control sobre el sistema de gestién ética institucional.

Medida 110. Los lineamientos de Conducta establecen pautas de
comportamiento relacionadas con:

a) La obligacién de informar sobre actuaciones ilegales o sospechosas de los
diferentes grupos de interés.

b) El compromiso con la proteccién y uso adecuado de los activos de la
entidad.

¢) La importancia de colaborar con las autoridades competentes.

d) El manejo de la informacién confidencial y privilegiada de la entidad.

3.4.2. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL -
PTEE

Medida 111. El PTEE compilard de manera integral todas las normas
internas en materia de prevencidon y mitigaciéon del riesgo de COF y soborno,
asi como los principios y valores éticos que cada entidad considere apropiados,
para llevar a cabo su operacién de manera ética, transparente y honesta. En
consecuencia, cualquier modificacion al PTEE y a la Politica de Gestion de
Riesgos, se incorporarda de forma detallada y rigurosa en el documento
respectivo de acuerdo con lo aprobado por el 6rgano correspondiente.

Medida 112. La entidad disefia el PTEE con fundamento en una evaluacién
exhaustiva de los riesgos de COF y Soborno, y, otras préacticas que cada
entidad tenga intencidon de mitigar. EI PTEE debe estar aprobado por la Junta
Directiva o quien haga sus veces.

! Las entidades publicas seguiran los lineamientos que estipule el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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Medida 113. La entidad definird en el PTEE los empleados o colaboradores a
los que les asignaran las facultades y funciones necesarias para el disefio,
implementaciéon y ejecucién del PTEE.

Las funciones y facultades se traducen en reglas de conducta que orienten la
actuaciéon de sus empleados, asociados, administradores y demds vinculados o
partes interesadas. De esta forma, tales asignaciones constaran por escrito.

Medida 114. La entidad realizard las siguientes acciones para poner en
marcha el PTEE:

a) Asumird un compromiso dirigido a la prevencién del riesgo de COF y
soborno, asi como de cualquier otra practica corrupta, de forma tal que la
entidad pueda llevar a cabo sus actividades de manera ética, transparente
y honesta.

b) Determinard las acciones pertinentes contra los administradores,
asociados y cualquier empleado de la entidad, cuando cualquiera de los
anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

c) Establecera una estrategia de comunicacién para garantizar la divulgacién
del PTEE a los empleados, asociados, contratistas y la ciudadania en
general. La estrategia contara como minimo con los siguientes elementos:

I. La divulgacién tanto en el dmbito interno y externo del compromiso
relacionado con la prevencién de cualquier practica corrupta.

II. La puesta en marcha de mecanismos adecuados para comunicar a los
asociados, administradores y empleados, de manera clara y simple, los
beneficios del PTEE, asi como las consecuencias de infringirlo.

Medida 115. La entidad delegara en el Oficial de Cumplimiento o quien haga
sus veces la administracién del PTEE. La entidad determinara de manera
expresa (i) el perfil del administrador del PTEE; (ii) las incompatibilidades e
inhabilidades; (iii) la administracién de conflictos de interés; y (iv) las
funciones especificas que se le asignen a la persona que tenga dicha
responsabilidad, adicionales a las establecidas en otras medidas o normas.

Medida 116. Ademas de las funciones que se le asignardn a la persona
encargada de la administracién del PTEE, tendra a su cargo las siguientes:

a) Presentar con el representante legal, para aprobacién de la junta directiva
0 quien haga sus veces, la propuesta del PTEE.

b) Presentar, por lo menos una vez al afio, informes de la gestiéon del PTEE a
la junta directiva o quien haga sus veces. Como minimo los informes
deberdn contener una evaluacién y andlisis sobre la eficiencia y efectividad
del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo,
deberan demostrar los resultados de esta gestidn.

c) Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Riesgo adoptada por la
junta directiva o quien haga sus veces.

d) Velard por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

e) Garantizar la implementacién de canales apropiados para permitir que
cualquier persona informe, de manera confidencial y segura, acerca de
presuntos incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas
relacionadas con COF y soborno.

f) Verificar la debida aplicacién de la politica de proteccién a denunciantes
que la entidad haya establecido.

g) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion del PTEE.

h) Realizar la evaluacién del cumplimiento del PTEE como minimo una vez al
ano.
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4. MODIFICACION CIRCULAR EXTERNA 003 DE 2018

4.1. Modifiquense el numeral 3.4 “MEDIDAS DE CONDUCTA” de
la Circular Externa 003 de 2018, la cual quedara asi:

3.4 TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL
3.4.1 MEDIDAS DE CONDUCTA

Medida 105. La entidad cuenta con lineamientos de Conducta que recogen
todas las disposiciones correspondientes a la gestién ética de la organizacién
en el dia a dia. Estos deben contener los principios, valores y directrices que
todo empleado de una IPS debe tener en cuenta en el ejercicio de sus
funciones, en coherencia con lo dispuesto en esta Circular para el tema de
Buen Gobierno.

La entidad debe propender por adoptar diferentes politicas y medidas
encaminadas a implementar acciones para el fortalecimiento continuo de una
cultura ética, transparente, de lucha contra la corrupcién, opacidad, fraude,
una gestién antisoborno, y un Cédigo de Integridad que esté acompafado
de valores como: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia, entre los demas valores que consideren relevantes las entidades.

Los objetivos de estas politicas, medidas, acciones y valores del cédigo de
integridad son prevenir, detectar, y, cuando sea del caso, denunciar la
corrupcién, la opacidad y el fraude que, en cualquiera de sus formas,
eventualmente se pueda presentar, por parte o en contra de una entidad.

La implementacién y seguimiento de estas medidas van estrechamente
ligados a las politicas y principios establecidos por la entidad, y deben estar
provistos en el Gobierno Organizacional (Cédigo de Conducta y de Buen
Gobierno), de ahi la importancia de su implementacién y mejoramiento
continuo.

En el caso de las IPS publicas, los lineamientos a las que se refiere esta
medida seran construidas teniendo en cuenta lo establecido al respecto por la
ley 1474 de 2011, ley 190 de 1995 o las normas que la modifiquen, sustituyan
o eliminen.

Medida 106. Los lineamientos de conducta estan estructurados como minimo,
sobre los siguientes pilares tematicos:

a) Los principios éticos y valores institucionales

b) Cddigo de integridad que redna como minimo los siguientes valores:
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia®.

c) Direccionamiento estratégico de la entidad

d) Las politicas para propender una gestién ética, en la interaccién con los
diferentes grupos de interés; entre la empresa y los usuarios internos y
externos, entre los empleados y el manejo de la informacién y uso de los
bienes, asi como en lo relacionado con la interaccién con actores externos,
la sociedad, el Estado, la competencia, el medio ambiente, entre otros.

e) Pautas que guien las relaciones con cada uno de los grupos de interés de la
entidad

f) Pautas de conducta frente a la corrupcién, la opacidad, el fraude y la
gestién antisoborno.

2 Las entidades publicas seguiran los lineamientos que estipule el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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g) El tratamiento de las actuaciones ilegales o sospechosas

h) Pautas de comportamiento frente a regalos e invitaciones

i) Principios de responsabilidad social empresarial

j) Mecanismos para la difusion y socializacién permanente de los
lineamientos de Conducta.

k) El establecimiento de los procesos e instancias que permitan, a través de
indicadores, el control sobre el sistema de gestidn ética institucional.

En el caso de las IPS publicas, los lineamientos a las que se refiere esta medida
seran construidas teniendo en cuenta lo establecido al respecto por la ley 1474
de 2011, ley 190 de 1995 o las normas que la modifiquen, sustituyan o
eliminen.

Medida 107. Los Ilineamientos de conducta establecen pautas de
comportamiento relacionadas con:

a) La obligacién de informar sobre actuaciones ilegales o sospechosas de los
diferentes grupos de interés.

b) El compromiso con la proteccién y uso adecuado de los activos de la
entidad.

c¢) La importancia de colaborar con las autoridades.

d) El manejo de la informacién confidencial y privilegiada de la entidad.

3.4.2. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL -
PTEE

El PTEE, hace parte de las Politicas de Gobierno Organizacional enfocadas en
prevenir que en las entidades se presenten fenémenos de Corrupcion,
Opacidad y Fraude - COF y soborno, manteniendo los esfuerzos para operar de
manera eficaz y responsable frente a cualquier acto.

Los PTEE deberdn elaborarse y desarrollarse de acuerdo con las condiciones
especificas de cada entidad. De cualquier manera, el PTEE debe permitirles a
las entidades, prevenir, detectar y corregir situaciones que tengan la
potencialidad de convertirse en una practica indebida o fraudulenta.

Medida 108. EI PTEE compilard de manera integral todas las normas
internas en materia de prevencién y mitigaciéon del riesgo de COF y soborno,
asi como los principios y valores éticos que cada entidad considere apropiados,
para llevar a cabo su operacién de manera ética, transparente y honesta. En
consecuencia, cualquier modificacién al PTEE y a la Politica de Gestiéon de
Riesgos, se incorporara de forma detallada y rigurosa en el documento
correspondiente de acuerdo con lo aprobado por el érgano competente.

Medida 109. La entidad disefara el PTEE con fundamento en una evaluacién
exhaustiva de los riesgos de COF y Soborno, y, otras practicas que cada
entidad tenga intenciéon de mitigar. El PTEE debe estar aprobado por la Junta
Directiva o quien haga sus veces.

Medida 110. La entidad detallara en el PTEE los empleados o colaboradores
a los que les correspondera el ejercicio de las facultades y funciones
necesarias frente al disefio, implementacién y ejecucién del PTEE.

Las funciones y facultades se traducen en reglas de conducta que orienten la
actuaciéon de sus empleados, asociados, administradores y demds vinculados o
partes interesadas. De esta forma, tales asignaciones constan por escrito.

Medida 111. La entidad realizard las siguientes acciones para poner en
marcha el PTEE:
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a) Asumird un compromiso dirigido a la prevencién del riesgo de COF y
soborno, asi como de cualquier otra practica corrupta, de forma tal que la
entidad pueda llevar a cabo sus actividades de manera ética, transparente
y honesta.

b) Determinard las acciones pertinentes contra los administradores,
asociados y cualquier empleado de la entidad, cuando cualquiera de los
anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

c) Establecera una estrategia de comunicacion para garantizar la divulgacién
del PTEE entre los empleados, asociados, contratistas y la ciudadania en
general. La estrategia contard como minimo con los siguientes elementos:

I. La divulgacién tanto en el ambito interno y externo del compromiso
relacionado con la prevencién de cualquier practica corrupta.

Il. La puesta en marcha de mecanismos adecuados para comunicar a los
asociados, administradores y empleados, de manera clara y simple, los
beneficios del PTEE, asi como las consecuencias de infringirlo.

Medida 112. La entidad delegara en el Oficial de Cumplimiento o quien haga
sus veces, la administraciéon del PTEE. La entidad determina de manera
expresa (i) el perfil del administrador del PTEE; (ii) las incompatibilidades e
inhabilidades; (iii) la administracion de conflictos de interés; y (iv) las
funciones especificas que se le asignen a la persona que tenga dicha
responsabilidad, adicionales a las establecidas en otras medidas o normas.

Medida 113. Ademas de las funciones que se le asignaran a la persona
encargada de la administracién del PTEE, tendra a su cargo las siguientes:

a) Presentar con el representante legal, para aprobacion de la junta
directiva o quien haga sus veces, la propuesta del PTEE.

b) Presentar, por lo menos una vez al afio, informes de la gestién del PTEE
a la junta directiva o quien haga sus veces. Como minimo los informes
deben contener una evaluacién y andlisis sobre la eficiencia y
efectividad del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas.
Asi mismo, se deberan demostrar los resultados de esta gestion.

c) Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Riesgo adoptadas
por la junta directiva o quien haga sus veces.

d) Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

e) Garantizar la implementacién de canales apropiados para permitir que
cualquier persona informe, de manera confidencial y segura, acerca de
presuntos incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas
relacionadas con COF y Soborno.

f) Verificar la debida aplicaciéon de la politica de proteccién a denunciantes
que la entidad haya establecido.

g) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitaciéon del PTEE.

h) Realizar la evaluacién del cumplimiento del PTEE como minimo una
vez al aho.”

Por medio de la presente circular se modifican las Circulares Externas
007 de 2017 y 003 de 2018 en lo aqui dispuesto.

5. CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR

De conformidad con lo establecido en los articulos 130 y 131 de la Ley 1438 de
2011, modificados por los articulos 2 y 3 de la Ley 1949 de 2019, la
inobservancia e incumplimiento de las instrucciones impartidas en esta circular
dara lugar al inicio de procesos administrativos sancionatorios, sin perjuicio de
las responsabilidades disciplinarias, fiscales, penales o civiles que puedan
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derivarse y las sanciones que puedan imponer otras autoridades judiciales y/o
administrativas.

Las entidades obligadas al cumplimiento de lo dispuesto en esta Circular deben
adaptar sus procesos a las condiciones aqui establecidas, sin perjuicio del
cumplimiento de la normatividad vigente.

6. PERIODO DE TRANSICION

La implementacién del numeral 3.4.2 “PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL” de la Circular Externa 007 de 2017 y de la Circular Externa 003
de 2018 cuenta con un plazo maximo para su implementacién de 12 meses a
partir de la expedicién de la presente Circular.

7. VIGENCIA Y DEROGATORIAS

La presente Circular rige a partir de su publicacién y promulgacién en el Diario
Oficial y deroga todas aquellas disposiciones que le resulten contrarias, en
especial el Capitulo Cuarto sobre “Cédigos de Etica y de Buen Gobierno” del
Titulo | “Disposiciones Generales” de la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud y todas aquellas disposiciones que le sean contrarias, en lo
que respecta a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de los
grupos C1, C2 y D1 de acuerdo con la Circular Externa 20211700000005-5 de
2021.

Dada en Bogota D.C., a los 05 dias del mes 08 de 2022.

Firmado electranicamente por:
Fabio Aristizébal Angel

FABIO ARISTIZABAL ANGEL
Superintendente Nacional de Salud

Proyecté: Kevin Alberto Chaverra Bechara - Profesional Especializado Subdireccién de
Metodologias e Instrumentos de Supervisién
Revisd: Daniel Andrés Pinzén Fonseca - Director Técnico de Innovacién y Desarrollo
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